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Konyvtarunk, a tiszavasvari Mivelodési Kozpont és Konyvtar — Vérosi Konyvtar
szamara is, mint minden intézmény szdméra fontos, hogy a kényvtar olvas6i, hasznéléi
elégedettek legyenek a konyvtar szolgaltatasaival.

2012. november 26 - december 3. kézdtt elsd alkalommal végeztiink hasznaléi
elégedettség vizsgalatot a Varosi Konyvtarban. Azért idézitettiik erre az id6szakra a
vizsgélatot, hogy a kérdéiv kiértékelése utani tapasztalatokat, a levont kdvetkeztetéseket be
tudjuk épiteni a kovetkezd évi munkatervbe, annak megfeleléen tudjuk szervezni
szolgdltatdsainkat, illetve amennyiben szikséges, ugy a kovetkezd év koltségvetési
eléirdnyzatainak tervezésekor a vizsgalat eredményeit figyelembe vegyilk, tolmécsoljuk a
fenntarté 6nkormanyzat felé észrevételeinket.

1. A vizsgilat célja

Az elvégzett olvasoi elégedettségvizsgalat segitségével lehetségiink adddik arra, hogy
frasos forméaban régzitsiik a konyvtarhasznaldi szokdsokat és elemezni, illetve tervezni tudjuk
az el6ttiink 4116 feladatokat.

A felmérés célja: a valos haszndléi igények feltérképezése, szokésok megismerése, a
kdnyviari szolgaltatasok esetleges tovdbbfejlesziése, a hasznalok elégedettségének vizsgalata
a meglévé szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A felmérésben 50 f6 vett részt, a vizsgdlat kérdoiv segitségével tortént, melynek kitdltése
snkéntes és anonim volt. A vizsgdlatot 1 hétig végeztik. A mintavételnél alapvetd
fontossagunak tartottuk, hogy a konyvtarltogatok egyforma eséllyel keriilhessenek be a
vizsglatba; ezért azt a modszert alkalmaztuk, hogy az intézménybol tavozo, tehdt a
szolgéltatasokat mar igénybe vevé konyvtirhasznélokat kértiik meg a kérddiv kitoltésére,

gyerekeket és felndtteket egyarant. A mintavétel reprezentativ volt.
A kérdéiv 12 kérdést tartalmazott, melyet az 1. sz. melléklet tartalmaz.
A kérdéiv kérdéseit az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

e A hasznalok: neme, életkora

o A konyviarhasznalat jellege: Milyen rendszerességgel latogatja konyvtarunkat? (4.
kérdés) Milyen szolgaltatésokat vesznek igénybe? (5. kérdés) Milyen céllal latogatnak
meg minket?

o Kolcsonzési szokasok, milyen jellegi kdnyveket kolcséndz, mennyi idét t6lt a
kényvtérban, hény kdnyvet kblesénoz egyszerre?

o Kivéancsiak voltunk a szolgaltatasi dijtételekrdl alkotott véleményiikre is.




e A kényvtarhasznilat mindsége, a szolgéltatasok szinvonala. Kivanesiak voltunk a
konyvtari 4lloméanyrél alkotott véleménylikre is. A kényvtarlatogaték véleményét
kértik a kényvtari szolgaltatdsok szinvonalarol és munkatarsainkrol. ( 12. kérdés)

2. A felmérés eredménye

A kérddivet kit61td személyek nem szerinti megoszlasa:
ferfi 36 %
né 64 %

A felmérésben szerepld konyvtarlitogatok nemek szerinti megoszlasat vizsgdlva
kideriilt, hogy a valaszadok, a konyvtarhasznalok nagyobb hényada né. Nok: 64% , férfiak
36%

A kérdbivet kitoltd személyek csaknem teljes egészében Tiszavasvériban élnek ( 92%) 8 %
lakik mas telepiilésen.

Eletkor szerinti megoszlasuk a kévetkezd:

14 év alatti 28 %
14-18 év 24%
19-25év 16%
26 - 40 év 20%
41 - 60 év 12%
60 év feletti 0%

A mintavétel idején a magas volt a 14 év alatti illetve a kozépiskolds korosztaly ardnya a
felmérésben részt vevok korében, mely a konyvtarhasznalok 52 %-at tették ki. A felnbttek
koziil a 60 év felettieck nem vettek részt a felmérésben, ebben az idészakban kevesen

latogattak konyvtarunkat.

A korosztaly 6sszetételébdl is adédik, hogy milyen gyakran jarnak kényvtarba. A

fiatalabb generéci6 elsésorban internethasznilat céljab6l keresi fel konyvtarunkat, illetve
fénymésolds, nyomtatds céljabol, de megmarad a kolesénzés népszeriisége is. A
megkérdezettek 28%-a jar hetente tobbszor konyvtarba, de heti 1 alkalommal is 16% keresi
fel intézményiinket. Minimélis azoknak a szama 8%, akik csak 1-2 havonta jarnak
konyvtarba.
Havonta tdbbszdr is ellatogat az intézménybe a megkérdezettek 28%-a, de havonta egyszer
biztosan eljonnek a megkérdezett olvaséink koziil 20 %. Tapasztalatunk az, hogy betartjdk a
konyvek kolesonzési hataridejét (4 hét), minimélis azoknak szam, akik havonta felszolitét
kapnak, tehat havonta egyszer biztosan felkeresik intézményiinket.

Milyen gyakran jar kényvtarba kérdésre adott valaszok a kovetkezbek:
hetente tobbszér 28%
hetente egyszer 16%
havonta tébbszor 28%




havonta egyszer 20%
1-2 havonta 8%
évente 1-2 alkalommal s

5, kérdésiink arra vonatkozott, hogy ,.Milyen céllal keresi fel kényvtirunkat”, melyre
tobb valaszt is lehetett adni.

konyvkolcsonzés 100%
folyéirat olvasdsa, kolcsonzése 16%
olvasoterem hasznalata 16%
internethasznalat 80%
fénymasolas, 72%
nyomtatas, 64%
adatbézis/katalégus hasznalata 8%
rendezvényeken valo részvétel 64%
olvasgatas/bongészés 32%
tanulas 28%

Top 5 szolgdltatds konyvidrunkban:

kényvkolesonzés 100%
internethasznélat 80%
fénymasolas, 2%
nyomtatés, 64%
rendezvényeken valé részvétel 64%

A legnépszeriibb konyvtéri szolgaltatds tovabbra is a konyvkolcsonzés, ezt valamennyi
valaszadé megjeldlte. A kérdésfeltevéssel arra voltuk kivancsiak, hogy altaldban milyen céllal
keresik fel kényvtarunkat, s mem arra, hogy most, milyen konkrét céllal érkeztek
konyvtdrunkba. Az internethasznalat a mésodik legnépszeriibb szolgéltatas, melyet
igényelnek olvasdink. Az internethasznalat népszerlisége talan azzal is magyarazhato, hogy 1j
hasznléi gépek keriiltek beszerzésre az Internetrészlegbe illetve a Felnbtt és Gyermek
kolestnzdtérbe a sikeres TIOP palydzatnak készonhetoen.

Nagy igény van a fénymaésolsra és nyomtatasra is, mely talan azzal magyardzhaté, hogy
konnyen megkdzelithetd, kozponti helyen vagyunk. Népszertek a konyvtari-, olvasds- és
konyvtarnépszeriisité programjaink is, melynek pénziigyi fedezetét sikeriil majd megteremteni
2013-2014. évre egy sikeres TAMOP palyazat keretében.

Az Olvasdterem haszndlata a sor végére keriilt. Ezt inkdbb vizsgaiddszakban, illetve
alkalomszertien veszik igénybe olvaséink. Az adatbézis hasznilata kevésbé jellemzd a
mintavételben részt vevo olvaséink konyvtarhasznélati szokasaira.




A kérdsiv kovetkezé kérdése arra vonatkozott, hogy milyen kinyveket keresnek
olvaséink a konyvtdrunkban, melyek a legnépszeriibbek olvaséink kdrében, melyeket
kolesonzik leggyakrabban.

szépirodalom 74 %
ismeretterjesztd irodalom 78%
szérakoztato irodalom (krimik, romantikus regények) 80%
térténelmi regények 42%
nyelvkonyvek 32%
kotelez6 irodalom 46%
utlefrasok, utikényvek 20%
szakkdnyvek 24%
nem szoktam koleséndzni 0%

A legnépszeriibbek a szérakoztat6 irodalom korébe sorolhaté krimik, romantikus
regények (80%), de olvasoink szeretik az ismeretterjesztd (78%) és szépirodalmi (74%)
munkakat is . A kotelezd irodalom vesztett népszeriiségébél (46%), Gjra kedvelik a torténelmi
témaja regényeket, a nyelvkényveket, ttleirdsokat. A szakkonyveket a felmérésben részt
vevok koziil kevesebben keresik (24%).

Akik rendszeresen jarnak kényvtarba, azok minimum 2 db kdnyvet kolesonoznek is
(24 %), de a tobbség minimum 3 db-t visz egyszerre.

egyet 0%
kettot 24%
harmat 38%

négyet, vagy annal tébbet  38%

Szeretnek olvasoink a konyvtarunkban nézelédni, olvasgatni, buvarkodni, vélogatni. A
megkérdezettek minimum 30 percet toltenek egy alkalommal intézménytinkben.

5-10 percet 0%
15-20 percet 0%
30 percet vagy annal tébbet 24%
1 orat 36%
tobb, mint egy orat 40%

A valaszadok t5bbsége minimum 1 érat tolt a konyvtarban (76%), 6k valészind, hogy
internetezési szandékkal érkeznek.

Szerettitk volna lemérni, hogy mennyire elégedettek olvasoink dsszességében a
konyvtari szolgaltatdsok egészével. Tobbnyire elégedettségiiket fejezték ki (32%), teljes
mértékben elégedett az olvasok 68%-a.

nem, egyaltalan nem 0%
csak részben 0%
tébbnyire igen 32%




igen, teljes mértékben 68%

Konyvtarhasznalati szabalyzatunk legutobbi médositédsira 2012. évben keriilt sor.
Szerettiik volna lemémi, hogy olvaséink redlisnak tartjak-e dijtételeket.

nem, til drigénak taldlom -

egyes tételei dragak pl.. ..........cevvvvrennns -

a t6bbi konyvtarhoz képest redlis 2%
vérosi viszonylatban realis 18%
teljesen elfogadhat6 80%

A valaszad6k 80%-a teljesen redlisnak, elfogadhaténak tartja, 18 % tgy itéli meg, hogy varosi
szinten realis.

Kivancsiak voltunk, hogy honnan értesiilnek leginkébb a megkérdezettek a kényvtar
szolgaltatasairdl. A 30%-30% ismer8soktdl illetve egyéb helyrél pl iskoldbél értesiilt, 20% a
konyvtar honlapjarol illetve T6liink kiényvtarosoktdl.

ismer6soktol 30%
a konyvtar honlapjardl 20%
a konyvtarosokt6l 20%
egyéb helyrol pl. az iskolabol 30%

A legbsszetettebb kérdés az utolsé kérdés volt, melyben vizsgaltuk az épiilet kiilss,
belsd megjelenését, a szolgaltatisok mindségét, a kdnyvidrosok szaktudasat, segitdkészségét.

a konyvtar épiilete, tisztasdga 4,94 1.
a konyvtar berendezése 4,9 3.
a kdnyvtérosok szaktuddsa, segit6készsége 4,94 1.
a kdnyvtari szolgaltatasok mindsége ‘ 4,94 i
a szépirodalmi kényvek vélasztéka + 9.
szakirodalmi kényvek vélasztéka 4,16 8.
gyermekkonyvek valasztéka + 9,
folydiratok valasztéka 4 9.
szamitégépek szdma 4,82 4,
internethasznélat 4,92 2
internet- és szdmitogépes tanfolyam szervezés gyakorisiga 4 9.
olvasdsnépszerisit6 programok szervezése, gyakorisiga 4,5 7.
a konyvtar nyitva tartasa 4,76 5.
alloméany §sszetétele 4,68 6.




Kiemelt szerepet kapott az dllomény dsszetételének vizsgélata,
Azért vélasztottuk ezt kiemelt teriletnek, mert az dllomanygyarapitista az eredeti
kéltségvetésben biztositott dsszeg évek ota stagndl. Az j kényvek, folyodiratok vasérldsara
forditott Gsszeg 2012-ben minimalisra emelkedett ugyan, de a gyarapitdis mértéke a
darabszamot tekintve alul marad az igényeknek.

A megkerdezett olvaséink leginkébb elégedettek a kényvtar épiiletével, tisztasagaval,
a kdnyvtaros kollégak szaktudasaval, segit6készségével. (4,94). Az internet adta lehet6ségeket
kihaszndljak, szeretnek internetezni, a haszndléi gépek szdma és minGsége megfelels. A
kényvidr nyitva tartdsa megfelel igényeiknek (4,76). Az élloméany Gsszetételét is sokan
idedlisnak tartjak. Kedvelik az kényv-, konyvtar-, olvasdsnépszer(isitd programjainkat.
Hidnyossdgok vannak viszont a szak- és szépirodalmi konyvek, a gyermekkdnyvek és
folyéiratok valasztékat illetden. Itt 4tlagban alig kapott 4 folotti értékelést az allomany.
Fontosnak tartanik a szdmitégépes alapismereteket nyujto tanfolyamok szervezését.

3. Osszegzés

El8szor végeztiink olvaséi elégedettségvizsgalatot a tiszavasvari Varosi Kényvtarban.
Az év végi mérés eredményét a kivetkezoképpen tudjuk sszegezni. Mindenképpen hasznos
volt, irdsos formdban is megismerhettik olvaséink véleményét konyvtarunkrél, a
kbnyvtrosokrél a kényvtar szolgaltatésair6l, hianyossagainkrol.

Oriilink, hogy a vizsgdlatban részt vevék rendszeres olvaséi, latogat6i
kényvtarunknak, legalabb félorat toltenek alkalmanként a konyvtarban.

A legnépszeriibb szolgaltatss tovabbra is a konyvkolesdnzés, de az 4j
munkadllomasok miatt megnétt az igény az internet szolgéltatds irdnt is.

Célunk, hogy az online katalégusunkat népszertisitsiik, felhiviuk a figyelmet a
kényvtdr honlapjara. A folybiratok féleségének, osszetételének megvaltoztatisaval a
folyéiratok kolesdnzését és helyben hasznalatat szeretnénk a jovoben népszertisiteni.

Szolgaltatdsi dijtételeink redlisak, ezért nem tervezzik a Hasznilati szabalyzat
modositasat.

A vonzé épillet, a kozponti elhelyezkedés, a kényvtaros kollégdk segitékészsége és
szakmai felkésziiltsége elnyerte olvasdink tetszését. Elégedettek a technikai eszkiozokkel, az
internethaszndlattal és a szdmitégépek szdmaval.

A jovOben sziikség lenne az dlloménygyarapitasra forditandé sszeg emelésére, hogy a
konyvtdr dlloménya uj konyvekkel az olvaséi igényeknek megfelelden boviiljon. Ebben az
évben is nott egy csekély mértékben, a az SZJA 1% felajdnldsabdl szarmazé osszeget is
4lloménygyarapitasra forditjuk 2011. évtél.

Jovére tervezzikk a szamitogépes alapismereteket nyujté tanfolyam szervezését,
megtartasat, hiszen a technikai hattér biztositott. Alairdsra keriilt a TAMOP 3.2.4-A11/1-2012-
0086 azonositészamii palydzat, melyet ,Kényvmolyképzé vagy Korszerli Tudastar” cimmel
nyert intézményiink. Lehet6ségiink nyilik majd olvasas-és kényvtar népszertisit6 programok




szervezésére, megijul honlapunk is. Remélhetdleg a projekt megvalositisa utén olvaséink
még elégedettebbek lesznek kdnyvtarunk szolgaltatasaival.

Tiszavasvari, 2012. december 17.
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KERDOIV

Olvaséi, konyvtarhasznaléi elégedettségi vizsgalat

Kedves Olvaséink, Kényvtarlatogatok!

A kérdéiv kitoltésével segitségét szeretnénk kérni, mondjanak véleményt a tiszavasvéri
Varosi Kényvtar szolgéltatasairl, magarol a knyvtarrol.

Szeretnénk megismerni, hogy kényvtéarunk szolgéltatdsai mennyire felelnek meg az On
igényeinek

A vélaszadas Onkéntes.

A kérdéiv kitoltésével hozzajarulhat a kényvtéri szolgaltatasok szinvonalanak noveléséhez.

1. A kérdéivet kitolté6 személy neme
a) férfi
b) nd

2. Az On lakéhelye:
a) Tiszavasvari
b) masteleplilés ......ooovrnimunenaieriiinsiaiiiiiaisasiiaine

3. Kletkora:
a) 14 év alatti
b) 14-18¢év
c) 19-25¢év
d) 26-40év
e) 41-60¢év
f) 60 év feletti

4. Milyen gyakran jér kényvtirba?

a) hetente t6bbszoér

b) hetente egyszer

¢) havonta t6bbszor

d) havonta egyszer

e) 1-2 havonta

f) évente 1-2 alkalommal

5. Milyen céllal keresi fel kényvtarunkat? ( Tobb valaszt is be lehet jel6lni)

a) konyvkolesonzés

b) folydirat olvasasa, kolcsonzése
¢) olvaséterem hasznalata

d) internethasznalat

e) fénymasolas,




f) nyomtatds,

g) adatbazis/katalogus hasznélata
h) rendezvényeken valo részvétel
i) olvasgatas/bongészés

j) tanulas

k) egyéb........

6. Milyen kinyveket kilcsoniz leggyakrabban? (tobb vilasz adhato)
a) szépirodalom
b) ismeretterjeszt6 irodalom
c¢) szérakoztaté irodalom (krimik, romantikus regények)
d) tdrténelmi regények
e) nyelvkényvek
f) kotelez6 irodalom
g) utleirdsok, utikényvek
h) szakkényvek
i) nem szoktam klcs6ndzni

7. Ha szokott kilesinozni, dltaliban hany darabot visz ki egyszerre?
a) egyet
b) kettét
¢) hérmat
d) négyet, vagy annal tébbet

8. Altaldban mennyi id6t szokott eltilteni ndlunk?
a) 5-10 percet
b) 15-20 percet
¢) 30 percet vagy annal tobbet
d) 1 6rét
e) t6bb, mint egy 6rat

9. Elégedett-e On a altaldban kinyvtar szolgltatdsaival? Sikeriilt teljesiteni az On
kérését?
a) nem, egyaltalan nem
b) csak részben
c) tobbnyire igen
d) igen, teljes mértékben

10. Elégedett-e a konyvtar szolgaltatdsi dijtételeivel?
a) nem, tl draganak taldlom
b) egvestéielei dodglk pl.. o.ocooviipiriiniiii
¢) atdbbi kényvtarhoz képest redlis
d) vérosi viszonylatban reélis
e) teljesen elfogadhatd




11. Honnan szerzett tudomast a kinyvtar szolgsltatdsairol?
a) ismerdstktol
b) a kényvtar honlapjarél
c) akonyvtirosoktol
d) egyéb helyrél pl. az iskolabol

12. Kérjiik értékelje a kivetkezoket 1-5 kozotti wosztialyzattal”!
Amivel a legelégedettebb, azt 5. érdemjeggyel

a) akényvtar épiilete, tisztasiga 1. 2. 3. 4. 5
b) akonyvtar berendezése . 2.3, 4.5
¢) akonyvtarosok szaktudasa, segitékészsége 1. 2.3 4 5
d) akonyvtdri szolgéltatasok mindsége 1. 2. 3. 4. 5
€) aszépirodalmi kényvek vélasztéka 1. 2. 3. 4 5§
f) szakirodalmi kényvek vélasztéka 1. 2. 3. 4. 5
g) gyermekkdnyvek vélasztéka . 2 3,4 &
h) folyoiratok vélasztéka L. 2. 3. 4 5
i) szamitogépek szama I: 2. 3. 4 5
j) internethasznalat L. 20 3.4 5
k) internet- és szimitogépes tanfolyam szervezése/gyakorisiga 1. 2. 3. 4. §
1) olvasasnépszertisitd programok szervezése/gyakorisiga 1. 2.3 4. 5
m) a kOnyvtar nyitva tartasa 1. 2.3. 4. §
n) allomany dsszetétele 1. 2.3. 4. 5

Eredményes, segité kozremikiodését koszonjiik!

Tiszavasvari, 2012. november 20.
A Virosi Konyvtar Munkatarsai




