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Konyvtarunk, a tiszavasvari Mivelodési Kozpont és Konyvtar — Vérosi Konyvtar
széméra is, mint minden intézmény szamara fontos, hogy a kdnyvtar olvasoi, hasznaloi
elégedettek legyenek a konyvtar szolgéltatdsaival.

2013. november 18-28. kézétt masodik alkalommal végeztiink hasznéléi elégedettség
vizsgélatot a Véarosi Kényvtarban. Az elézb év tapasztalata alapjan ebben az évben is azért
idézitettiik erre az id6szakra a vizsgélatot, hogy a kérd6iv kiértékelése utani tapasztalatokat, a
levont kovetkeztetéseket be tudjuk épiteni a kovetkezd évi munkatervbe, annak megfeleléen
tudjuk szervezni szolgéltatdsainkat, illetve amennyiben sziikséges, ugy a kovetkezd év
koltségvetési elbirdnyzatainak tervezésekor a vizsgélat eredményeit figyelembe vegyiik,
tolmécsoljuk a fenntarté dnkormanyzat felé. Ebben az évben is sikertilt elérni, hogy az
alloméany beszerzésére forditott dsszeg jelentds mértékben novekedjen.

A vizsgilat célja

Az elvégzett olvasoi elégedettségvizsgalat segitségével lehetdségiink adodik arra, hogy
irasos formaban rogzitsiik a kényvtarhaszndl6i szokasokat és elemezni, illetve tervezni tudjuk
az elbttiink 4llo feladatokat.

A felmérés célja ebben az évben is a valds haszndloi igények feltérképezése, a
konyvtarhasznalati  szokdsok megismerése, a konyvtari szolgdltatdsok esetleges
tovabbfejlesztése érdekében.

A felmérésben ebben az évben is 50 f6 vett részt, a vizsgélat kérddiv segitségével
tortént, melynek kitsltése onkéntes és anonim volt. A vizsgilatot 10 napig végeztik. A
mintavételnél alapvetd fontossdglinak tartottuk, hogy a konyvtarlatogatok egyforma eséllyel
keriilhessenek be a vizsgélatba; ezért azt a modszert alkalmaztuk, hogy az intézménybdl
tAvozo, tehat a szolgaltatasokat mér igénybe vevd koényvtdrhasznalok koziil kértink meg
minden 3. kényvtarhasznalét a kérdéiv kitdltésére, gyerekeket és felndtteket egyarant.

A kérdbiv ebben az évben 14 kérdést tartalmazott, melyet a melléklet tartalmaz. A

mintavétel reprezentativ volt.

A kérd6iv kérdéseit az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

- A hasznélok: neme, életkora

- A konyvtarhasznélat jellege: Milyen rendszerességgel latogatja kényvtarunkat? (4.
kérdés) Milyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe? (5. kérdés) Milyen céllal latogat
meg minket?

- Kblesonzési szokasok, milyen jellegtli konyveket koleséndz, mennyi idot t6lt a
konyvtarban, hany konyvet kélcséndz egyszerre.

- Kivéncsiak voltunk Ujra a szolgéltatasi dijtételekrdl alkotott véleményiikre is.

- Akonyvtdrhasznalat minbsége, a szolgéltatasok szinvonala. Kivéancsiak voltunk a
kényvtari dllomanyrol alkotott véleményiikre is. A kdnyvtarlatogaték véleményét
kértiik a kdnyvtari szolgéltatdsok szinvonaldrdl és munkatérsainkrol. ( 12. kérdés)

- Atavalyihoz képest kivancsiak voltunk arra, hogy mennyien hasznéljdk online
kataldgusunkat, s mennyire igénylik a kényvtarhasznélat soran a kényviarosok
segitségét.




2. A felmérés eredménye

A kérdoivet kitoltd személyek nem szerinti megoszlasa:
férfi 38 %
né 62 %

A felmérésben szereplé konyvtarlatogatok nemek szerinti megoszlasat vizsgalva kiderilt,
hogy ebben az évben is a vélaszaddk, a kdnyvtarhasznalok nagyobb hanyada n6. Nék: 62% ,
férfiak 38%

A kérdbivet kitdltd személyek csaknem teljes egészében Tiszavasvériban élnek ( 88%)
12 % lakik més telepiilésen. elsésorban a komyezé telepiiléseken.

Eletkor szerinti megoszlasuk a kévetkezé:

14 év alatti 24 %
14 - 18 év 28%
19-25év 16%
26 - 40 év 16%
41 - 60 év 12%
60 év feletti 4%

A mintavétel idején ebben az évben is a magas volt a 14 év alatti illetve a kdzépiskolas
korosztily ardnya a felmérésben részt vevék korében, mely a kényvtirhasznalok 52 %-at
tették ki.

A korosztaly 8sszetételébél is adodik, hogy milyen gyakran jarnak kdnyvtarba. A
fiatalabb generacié még most is elsésorban internethasznalat és kélcsonzés céljabol keresi fel
kényvtarunkat. A megkérdezettek 32%-a jar hetente tobbszor konyvtirba, de heti 1
alkalommal is 18% keresi fel intézményiinket. Minimélis azoknak a szdma 6%, akik csak
havonta 1-2 alkalommal jarnak kényvtarba.

Havonta tbbszdr is elldtogatnak az intézménybe a megkérdezettek 26%-a, de havonta
egyszer biztosan eljénnek a megkérdezett olvasdink koziil 18 %. Tapasztalatunk tovéabbra is
az, hogy betartjik a kdnyvek kélcstnzési hatdridejét (4 hét) , minimélis azoknak szdma, akik
havonta felsz6litét kapnak, tehdt havonta egyszer biztos felkeresik intézményiinket.
Lényegében az ardnyok nem valtoztak, minimalis emelkedés figyelhetd meg a heti
rendszerességgel kényvtarunkba latogatok szamaban.

Milyen gyakran jar kényvtarba kérdésre adott vélaszok a kovetkezoek:

2012. 2013.
hetente t6bbszor 28% 32%
hetente egyszer 16% 18%
havonta t6bbszor 28% 26%
havonta egyszer 20% 18%
1-2 havonta 8% 6%

évente 1-2 alkalommal — o




5. kérdésiink arra vonatkozott, hogy
»Milyen céllal keresi fel kinyvtarunkat”, melyre tobb vélaszt is lehetett adni.

2012. 2013.
kényvkolesonzés 100% 100%
folyoirat olvasdsa, kdlesénzése 16% 28%
olvaséterem hasznélata 16% 24%
internethasznélat 80% 80%
fénymasolds, 72% 72%
nyomtatas, 64% 68%
adatbdzis/katalégus hasznalata 8% 12%
rendezvényeken vald részvétel 64% 76%
olvasgatas/bongészés 32% 36%
tanulds 28% 38%
Top 5 szolgaltatas kényvtarunkban 2013-ban:
konyvkdlestnzés 100%
internethasznalat 80%
rendezvényeken valo részvétel, 76%
fénymasolas, 72%
nyomtatas 68%

A legnépszerlibb kdnyvtari szolgaltatds tovébbra is a kényvkolcstnzés, ezt valamennyi
vélaszadé megjelolte. A kérdésfeltevésben tovabbra is arra voltuk kivancsiak, hogy altaliban
milyen céllal keresi fel konyvtédrunkat, s nem arra, hogy most, milyen konkrét céllal érkezett.
Az internethasznélat a masodik legnépszertibb szolgaltatas, melyet igényelnek olvaséink. Az
internethasznalat népszer{isége tovabbra is azzal magyardzhat6, hogy 1ij hasznéloi gépek még
vonzer6t jelentenek, a a fél ora ingyenes internethasznilatot igyekeznek kihaszndlni
beiratkozott olvaséink. Megnévekedett a népszerlisége a konyvtdri, olvasds- és konyvtar
népszeriisité programjainknak, magyarézhato ez azzal, hogy a nyertes TAMOP palyézatnak
koszonhetéen rendszeresen, valamennyi korosztaly szdmara kindltunk kényves kémyezetben
.Szeretem a Kényvtaram” cimmel igényes tanuldsi, kikapesolédasi lehetéséget.
Kozonségtalalkozok, vetélkeddk, palydzatok kindlta lehetéségek vértak olvaséinkat. Nagy
igény van tovabbra is a fénymaésoldsra és nyomtatasra, mely taldn azzal magyardzhat6, hogy
koénnyen megkozelithetd, kdzponti helyen vagyunk. Emelkedett azoknak az ardnya, akik a
konyvtarat, mint a tanulas helyszinét veszik igénybe. Emelkedett az Olvaséterem haszndlatét
igénylék arénya is, de t8bben olvasnak és kélcsondznek folydiratot is. Tobb 1j folyiratot
rendeltiink, az olvaséi igények figyelembevételével.

Tovébbra is vizsgaltuk azt, hogy milyen k&nyveket keresnek olvasoink a
konyvtarunkban, melyek a legnépszeriibbek olvasoink korében, melyeket kolcstnzik
leggyakrabban.




2012, 2013,

szépirodalom 74 % 76%
ismeretterjesztd irodalom 78% 80%
szorakoztaté irodalom (krimik, romantikus regények) 80% 84%
torténelmi regények 42% 46%
nyelvkényvek 32% 38%
kotelezd irodalom 46% 50%
utleirdsok, utikényvek 20% 28%
szakkonyvek 24% 34%
nem szoktam kdlcsén6zni 0% 0%

Megallapithatjuk, hogy valamennyi kategéridban megnévekedett az olvaséi igény.

A legnépszeriibbek tovdbbra is a szérakoztaté irodalom kérébe sorolhaté krimik, romantikus
regények (84%), de olvasoink szeretik az ismeretterjesztd (80%) és szépirodalmi (76%)
munkékat is. A kotelezd irodalom népszeriisége is minimdlisan emelkedett (50%), wjra
kedvelik a torténelmi téméju regényeket, a nyelvkonyveket, utikényveket. A szakkonyveket a
felmérésben részt vevok koziil kevesebben keresik (34%), de itt is emelkedés figyelhetd meg.
2012-ben és 2013-ban sikeriilt az dllomanygyarapitési &sszeget ndvelni, s prébaltuk az olvaséi
igények figyelembevételével alakitani a beszerzést.

Akik rendszeresen jarnak kényvtarba, azok tovabbra is minimum 2 db kényvet
kolesondznek is (28 %), de a tobbség minimum 3 db-t visz egyszerre.

egyet 0%
kett6t 28%
héarmat 40%

négyet, vagy annal tébbet  32%

Szeretnek olvaséink a konyvtarunkban nézelédni, olvasgatni, buvarkodni, valogatni. A
megkérdezettek minimum 30 percet téltenek egy alkalommal intézményiinkben.

2012. 2013.
5-10 percet 0% 0%
15-20 percet 0% 2%
30 percet vagy annél tébbet 24% 26%
1 6rat 36% 34%
tobb, mint egy drat 40% 36%

A vélaszaddk t6bbsége minimum 1 6rat tolt a kdnyvtarban (70%), 6k valészint, hogy
internetezési szandékkal is érkeznek.

A tavalyi évhez képest jdonsag, 11j kérdést épitettiink be kérdéivbe:
Milyen gyakran szokott segitséget kémni a kényvtarostol?




rendszeresen 60%
ritkdn 36%
soha 4%

A kdnyvtar olvasoi koziil 60%-ban rendszeresen igénylik a kényvtaros kollégak
segitségét. Ritkdn kér segitséget a hasznalok 36%-a, 6nalléan valaszt, tdjékozodik az olvasék
4%-a.

2011-t61 konyvtarunk adatbazisa online modon is elérhetd, de ennek ellenére
minddssze a megkérdezett olvasék 16%-a hasznélja rendszeresen, 88% nem hasznélja, de
tudnak réla.
Kényvtarunk rendszeresen szervez konyvtarhaszndlati és internet hasznélati vetélkeddt. A
konyvtari érdk keretében is rendszeresen bemutatjuk online katalégusunkat, az internetes
adatbazisokat, reméljiik, hogy a jovGben emelkedni fog ez az arany.

Ebben az évben is szerettiik volna lemérni, hogy mennyire elégedettek olvasoink
Osszességében a konyvtari szolgéltatdsok egészével. A 2012. évhez viszonyitva teljes
mértékben elégedettek az olvasdink 76%-a, mig a tobbnyire elégedett valaszt az olvasok 24
%-a adta. Emelkedés figyelheté meg a teljes mértékben elégedettek ardnyaban.

2012. 2013.
nem, egyaltalan nem 0% 0%
csak részben 0% 0%
tébbnyire igen 32% 24%
igen, teljes mértékben 68% 76%

Konyvtarhasznalati szabalyzatunk legutébbi moédositasara 2012. évben keriilt sor. Szerettik
volna lemérni, hogy olvasoink redlisnak tartjdk-e dijtételeket. Azért kérjik ki véleményiiket,
hogy sziikséges-e médositani a dijtételeket az olvasék szdmdanak, ardnydnak megtartdsa
érdekében.

2012. 2013.
nem, tl draganak talalom - 0%
egyes tetelei dragak pl.. ..........cccoeennen. - 0%
a tobbi konyvtarhoz képest reélis 2% 0%
varosi viszonylatban redlis 18% 16%
teljesen elfogadhatd 80% 84%

A vélaszadok 84%-a teljesen redlisnak, elfogadhaténak tartja, 16 % ugy itéli meg, hogy varosi
szinten redlisak a dijtételek.

Ebben az évben is kérdést épitettiink be azzal kapcsolatosan, hogy honnan értesiilnek
leginkdbb a megkérdezettek a konyvtar szolgaltatasairdl, annal is inkdbb, mert elkésziilt uj
strukturdju honlapunk. A legtébben most mar 32% honlapunkrdl értesiil elsésorban, de




jelentds a szerepe a tdjékoztatasban az ismer6stknek, a munkahelynek, az iskoldnak, a helyi
ujsagnak (24%), s kényvtarosoknak (20%).

2012. 2013.
ismerdsoktol 30% 24%
a kényvtar honlapjarél 20% 32%
a kényvtarosoktol 20% 20%
egyéb helyrdl pl. az iskolabol 30% 24%

A legbsszetettebb kérdés ismét az utolsé kérdés volt, melyben vizsgaltuk az épiilet
kiilsé, belsé megjelenését, a szolgiltatdsok mindségét, a konyvtarosok szaktudésat,
segitbkészségét, s azt, hogy hogyan valtozott az hasznélék véleménye az 4llomany
Osszetételérél, s magardl a konyvtari dllomanyrol.

2012. 2013.
a konyvtdr épiilete, tisztasdga 494 i 494 1.
a konyvtar berendezése 49 3. 494 1.
a konyvtdrosok szaktudésa, segit6készsége 4,94 j 4,94 1.
a knyvtdri szolgaltatdsok minGsége 4.94 1. 494 1.
a szépirodalmi kényvek valasztéka 4 9. 444 7.
szakirodalmi kényvek vélasztéka 4,16 8. 432 8.
gyermekkonyvek valasztéka - 9. 444 7.
folyéiratok valasztéka 4 9. 432 8.
szamitogépek szama 4.82 4, 48 4.
internethasznalat 4,92 2. 4.9 2.
internet- és szdmitogépes tanfolyam szervezés gyakorisagad 9. 4,78 5.
olvasdsnépszerl(isit6 programok szervezése, gyakorisaga 4,5 T 486 3.
a kényvtar nyitva tartdsa 4,76 5. 4,78 5.
allomany sszetétele 4,68 6. 47 6.

Kiemelt szerepet kapott tjra az allomény 6sszetételének vizsgélata.

Azért vélasztottuk tijra ezt kiemelt teriiletnek, mert az allomanygyarapitasra az eredeti
koltségvetésben biztositott Ssszeg évek 6ta stagnal. Az uj kényvek, folydiratok vasarldsara
forditott dsszeg 2013-ban az 1j kormanyrendeletnek koszénhetSen, illetve a pélyazati
lehetéségek maximdlis kihasznaldsdval sikeriilt az olvaséi igényeknek és a gyfijt6kori
szabélyzatnak megfelel6en gyarapitani az alloményt.

A megkérdezett olvasdink a 2012. évi elégedettségi vizsgalathoz hasonléan tovabbra
is leginkdbb elégedettek a konyvtdr épiiletével, tisztasdgaval. a konyvtros kollégdk
szaktudasaval, segitkészségével. (4,94). Az internet adta lehetdségeket kihasznaljdk,
szeretnek internetezni, a hasznaléi gépek szdma és mindsége megfelels. A konyvtari
rendezvények nagyon népszerliek voltak ebben az évben (4,86), mely elstsorban a sikeres
»Konyvmolyképzd vagy korszeri Tudastar” projektnek koszonhetS. A palydzat keretében
valamennyi korosztily szdméra kinaltunk konyviari kornyezetben megvalésuls konyv-,
konyvtar, olvasdsnépszertisité programokat.




A kénywtér nyitva tartdsa tovabbra is megfelel igényeiknek (4,78). Az allomany
sszetételét tovabbra is idedlisnak tartjak (4,7).

Sikeriilt azokat a hidnyossdgokat pétolni, illetve olvaséink elégedettségét novelni az
allomanygyarapitds teriiletén. Ezen a terilleten az el6zd évhez képest jelentés javulds
figyelhet6 meg. Torekedtiink az ardnyos fejlesziésre az egyes dllomdnyegységek kozott, s ezt
olvasoink is észrevették. Sikeresnek bizonyultak az alapismereteket nyujté szamitogép- és
internet hasznalati tanfolyamok szervezése.

3. Osszegzés

Masodik alkalommal végeztiink olvas6i elégedettségvizsgélatot a tiszavasvari Vérosi

Kényvtirban. Az év végi mérés eredményét a kovetkezOképpen tudjuk @sszegezni,
Mindenképpen hasznos volt, irdsos formdban is megismerhettilk olvaséink véleményét
kényvtarunkrol, a kényvtarosokrél a kényviar szolgéltatasairdl, hianyossagainkrol.
Oriiliink, hogy a vizsgdlatban részt vevék rendszeres olvaséi, latogatéi kényvtarunknak,
legalabb felérat toltenek alkalmanként a kényvtarban. A legnépszeriibb szolgéltatds tovabbra
is a kdnyvkélesonzés, de jelentds az igény mutatkozik tovabbra is az internet szolgaltatas irdnt
is.

Célunk tovébbra is az, hogy az online katalégusunkat népszertisitsiik, felhivjuk a
figyelmet a kényvtér honlapjara. Erésitjiik a kényvtdr tanuldsi-, oktatdsi, képzési szerepét.

Szolgdltatasi dijtételeink realisak, ezért nem tervezzik a Hasznalati szabalyzat
modositasat az olvasdi, hasznaléi kor megtartdsa érdekében.

A vonzé épiilet, a kézponti elhelyezkedés, a konyvtaros kollégak segitdkészsége és szakmai
felkészilltsége elnyerte olvaséink tetszését. Elégedettek a technikai eszkozokkel, az
internethasznalattal és a szamitégépek szamaval.

Sikeriilt &llomanygyarapitasra forditandé &sszeget emelni, igy a koényvtar dlloménya uj
konyvekkel az olvaséi igényeknek megfeleléen béviilt. s ezt olvaséink is értékelték. Célunk
tovabbra is legaldbb a szinten tartds, a palyazati lehet6ségek minél teljesebb kihasznaldsa.
Ebben az évben is az SZJA 1% felajanldsabél szérmazé Gsszeget is allomanygyarapitdsra
forditjuk.

Megvalésitasi szakaszaba lépett a TAMOP 3.2.4-A-11/1-2012-0086 azonositészamii
pélydzat, melyet , Kényvmolyképz6 vagy Korszerti Tudéstar” cimmel nyert intézményiink.
Ennek el6nyeit érezték olvaséink, kényvtarhasznaléink, s ez meglatszott az értékelésiikben is.
Lehetdséglink nyilt a Helyismereti- és Zenei részleg berendezésére, olvasds-és konyvtar
népszerlsitd programok szervezésére, megdjult honlapunk is.

Célunk 2014-ben a Helyismereti gyiijtemény anyaganak népszeriisitése, az
allomanygyarapitasi 8sszeg legaldbb szinten tartdsa, pélyézati lehetéségek kihasznélasa.

Az idei felmérés kérdbiveinek elemzése utén arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
célszerii lenne a mintavétel/kérd6ivek szédmanak novelése illetve a vizsgalati id6szak




hosszanak novelése (3-4 hétre), mert igy realisabb képet kaphatunk a kdnyvtarhasznal6i kor
egeszére vonatkozoan.

Tiszavasvari, 2013. december 16.
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KERDOIV

Olvaséi, konyvtarhasznaloi elégedettségi vizsgalat

Kedves Olvaséink, Kényvtarlatogaték!

A kérdoiv kitoltésével segitségét szeretnénk kémi, mondjanak véleményt a tiszavasvari
Vérosi Kényvtar szolgaltatasair6l, magéarél a kényvtarrol.

Szeretnénk megismerni, hogy kdnyvtirunk szolgiltatdsai mennyire felelnek meg az On
igényeinek

A vélaszad4s Onkéntes.

A kérdéiv kitoltésével hozzajarulhat a kényvtari szolgéltatdsok szinvonalanak noveléséhez.

1. A kérdéivet kitdlté személy neme
a) férfi
b) né

2. Az On lakéhelye:
a) Tiszavasvari
b) mastelepllss ... ... oo

3. Eletkora:
a) 14 év alatti
b) 14-18¢év
¢) 19-25év
d) 26-40¢év
e) 41-60¢év
f) 60 év feletti

4. Milyen gyakran jar kinyvtirba?

a) hetente tébbszir

b) hetente egyszer

¢) havonta t&bbszér

d) havonta egyszer

e) 1-2 havonta

f) évente 1-2 alkalommal

5. Milyen céllal keresi fel konyvtarunkat? ( Tobb vélaszt is be lehet jeldlni)

a) konyvkolcsonzés

b) folydirat olvasdsa, kilcsénzése
¢) olvaséterem hasznélata

d) internethasznalat

e) fénymasolas,




f) nyomtatas,

g) adatbdzis/katalégus hasznalata
h) rendezvényeken valé részvétel
i) olvasgatds/bongészés

j) tanulds

k) egyéb ........

6. Milyen kiinyveket kilcsoniz leggyakrabban? (t6bb vilasz adhatd)
a) szépirodalom
b) ismeretterjesztd irodalom
¢) szérakoztaté irodalom (krimik, romantikus regények)
d) térténelmi regények
e) nyelvkonyvek
f) kételezd irodalom
g) utlefrasok, utikényvek
h) szakkényvek
i) nem szoktam kolesonézni

7. Ha szokott kélcsonozni, 4ltaldban hény darabot visz ki egyszerre?
a) egyet
b) kett6t
¢) harmat
d) négyet, vagy annal t6bbet

8. Altaliban mennyi id6t szokott eltélteni ndlunk?
a) 5-10 percet
b) 15-20 percet
¢) 30 percet vagy annl t5bbet
d) 1 o6rat
e) tdbb, mint egy orat

9. Milyen gyakran szokott segitséget kérni a kinyvtirost6l?
a) rendszeresen
b) ritkén
c) soha

10. Hasznilja-e kinyvtirunk online katalégusat?
a) igen
b) nem
¢) nem tudtam réla, hogy a kényvarnak van online katalégusa




11. Elégedett-e On 4ltaliban a kiinyvtir szolgiltatasaival? Sikeriilt teljesiteni az On
kérését?
a) nem, egyaltaldn nem
b) csak részben
¢) tobbnyire igen
d) igen, teljes mértékben

12. Elégedett-e a knyvtir szolgdltatasi dijtételeivel?
a) nem, til draganak talalom
b) egyes tételei dragak 1 T
¢) atébbi kényvtarhoz képest relis
d) vérosi viszonylatban redlis
e) teljesen elfogadhaté

13. Honnan szerzett tudom4st a kinyvtir szolgdltatisairl?
a) ismerdstktsl
b) akonyvtér honlapjérsl
¢) akonyvtarosoktol
d) egyéb helyrél pl. az iskolab6l

14. Kérjiik értékelje a kovetkezoket 1-5 kizstti »08ztalyzattal”!
Amivel a legelégedettebb, azt 5. érdemjeggyel

a) akonyvtar épiilete, tisztasaga,

b) akonyvtar berendezése,

¢) akonyvtarosok szaktudssa, segitdkészsége,
d) akonyvtari szolgaltatasok mingsége,

e) aszépirodalmi kényvek valasztéka

f) szakirodalmi kényvek valasztéka

g) gyermekkdnyvek véalasztéka

h) folyoiratok valasztéka

i) szamitogépek szdma

j) internethasznalat

k) internet- és szamitégépes tanfolyam szervezése
1) olvasasnépszeriisité programok szervezése
m) a kényvtdr nyitva tartasa

n) allomény dsszetétele
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Eredményes, segité kozremiikodését kiiszonjiik!

Tiszavasvéari, 2013. november 9.

A Virosi Kinyvtir Munkatdrsai




